
 

 

 

RELEASE NOTE 24.02 
- kort om alt det nye i release 24.02. Dato for release er natten mellem den 31. januar og 1. 

februar 2024. 
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EG Sensum One 

② Oversigt over mærkedage 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Mærkedage 

Beskrivelse Mærkedage kan anvendes af alle medarbejdere i Udfører kontekst til af få en 
oversigt over, hvornår borgere og medarbejdere har fødselsdag eller 

jubilæum. 

Jubilæer dannes i systemet, når en borger eller medarbejder når 20, 25, 

30, 40 og 50 års ansættelse eller beboelse på bostedet. 

Der kan laves udtræk fra den organisationskontekst, medarbejderen er på. 

Der er filtre, således der søges ud fra: 
 

• Afdeling 

• Medarbejder, borgere eller begge dele 

• Periode – ud fra en dato og en længde 

• Fødselsdag og/eller jubilæum 
 

Det kan desuden laves print af mærkedage. Her kan der laves print med 

en liste af informationer fra søgeresultatet, eller der kan printes en 

årskalender (se skærmbillede). 
 

Fordele Der kan laves udtræk af kommende mærkedage 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Der kommer en ny vejledning “Mærkedage” efter releasen. Denne vejledning 

vil være placeret under Kalender & Planlægning. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Skærmbillede 

 

 

 

 

 

② Rettighed til bestilling 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Bestilling 

Beskrivelse Med rettigheden SUPPLIER_ORDER_ON_RESIDENT_VIEW  

kan I se og redigere Bestillinger. Dette gælder for både Bestillingsoverblikket 

samt liste af bestillinger på en borger. 

  



 

 

 

Fordele 

 

 

I Udførerkontekst er det ikke længere nødvendigt at have CITIZENCASE_EDIT 

og CITIZENCASE_SHOW for at håndtere bestillinger. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Om rettigheder til Bestillinger 

 

① Ændre forløb på en Bestilling 

Relevant for:  Udfører 

Modul/Funktion: Bestilling 

Beskrivelse Når en bestilling er tilføjet til et forløb, kan I, hvis borgeren har andre aktive 

forløb, ændre forløbet på en bestilling. 

Dette gøres fra bestillingen under informationer om indskrivningen. 

Fordele Myndighed behøver ikke sende en ny bestilling, hvis Udfører har tilføjet et 

forkert forløb. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Se borgerens bestillinger (Udfører) 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrder/Config/OneOrderAboutRights.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrder/Using/OneOrderConsumerOrder.htm


 

 

 

Skærmbillede 

 

 

 

① FK organisation opdatering (SAPA) 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: FKI 

Beskrivelse Ved oprettelse af FK Organisation enhed i konfigurationen under FKI, er det 

nu muligt at søge efter specifikke enheder. På denne måde begrænses listen 

af FK Org enheder, hvilket forbedrer performance.  

Desuden er det tilføjet, at Brugernavnet fra FK Organisationen bliver tilføjet 

automatisk som medarbejderens initialer i Sensum One, når medarbejdere 

oprettes. Initialerne kan bagefter ændres i Sensum One, hvis der ønskes 

andre initialer. 

 

Fordele Forbedre søgning og automatisk tilføjelse af Initialer til medarbejdere. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Vejledning bliver tilgængelig efter releasen. Den vil være placeret under Sag 

& Faglig dokumentation. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Skærmbillede 

 

 

 

 

 

① Find ekstern behandler 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet knappen ”Find behandler” på Eksterne kontakter genvejen. 

Knappen “Find behandler” er placeret i toppen af søgningen. Når en bruger 
trykker på knappen ”Find behandler”, åbnes der er et link til find behandler 
på sundhed.dk.  

Fordele Find behandler knappen giver let adgang til at finde den korrekte behandler 

via sundhed.dk. De informationer der kan findes via dette link kan bruges til 

at oprette eksterne kontakt i systemet. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Overblik over eksterne kontakter 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneContacts/Using/OneContactsOverviewContacts.htm


 

 

① Ekstern kontakt som sagsbehandler på indskrivning 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at I kan vælge de nye eksterne kontakter på en Indskrivning. Fra 

de to Ekstern sagsbehandler rullemenuer kan I vælge de sagsbehandlere, der 

tilknyttet den kommune, som der er valgt ved henholdsvis handle- og 

betalingskommune. 

Hvis der tidligere var valgt samarbejdspartnere på Indskrivningen, vil disse 

blive vist nedenunder de to rullemenuer, indtil der er valgt eksterne kontakter 

på indskrivningen. Dette kan ses på skærmbillede 1. 

Når der er valgt en ekstern kontakt, vil I ikke længere se de tidligere valgte 

samarbejdspartner. 

For at vælge hvilke eksterne kontakter, der kan bruges som sagsbehandler på 

en kommune, skal I ved redigering af en ekstern kontakt sikre, at den 

eksterne kontakt har en type, som kan bruges som sagsbehandler. Derefter vil 

der komme en sektion i redigeringsvinduet for den eksterne kontakt, der 

hedder ”Sagsbehandler”. I denne sektion er der et felt, der hedder 

”Kommune”, og det er i dette felt, I skal angive hvilke kommuner, hvor den 

eksterne kontakt er sagsbehandler. Dette er vist på skærmbillede 2. 

Fordele Anvendelse af de nye eksterne kontakter på indskrivningen 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret indskrivning 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumer/OneConsumerCreateAdmission.htm


 

 

 

Skærmbillede 

 

 

Skærmbillede 1: af Indskrivningen hvor det kan ses hvilke samarbejdspartnere 

der tidligere var valgt som eksterne sagsbehandlere 

 

Skærmbillede 2: Tilknyt ekstern kontakt som sagsbehandler på kommune 

 

 

 

 



 

 

 

① Eksterne kontakt på delmål 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet at I kan vælge de nye eksterne kontakter på et delmål. Fra 
Eksternkontakt rullemenuen kan I vælge mellem de eksterne sagsbehandlere, 
der er sat på indskrivningen. 

Hvis der tidligere var valgt samarbejdspartnere på Indskrivningen, vil disse 
blive vist nedenunder rullemenuen, indtil der er valgt en ekstern kontakt på 
delmålet. Dette kan ses på skærmbilledet nedenfor. 

Når der er valgt en ekstern kontakt, vil I ikke længere se den tidligere valgte 
samarbejdspartner. 

Fordele Anvendelse af de nye eksterne kontakter på delmål 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret delmål på mål 

Skærmbillede Redigering af et delmål,  herfra kan der sættes en eksternkontakt på et 

delmål: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Using/PlanOpretDelm%C3%A5l.htm


 

 

① Send digital post til ekstern kontakt 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet at brugere kan sende digital post til eksterne kontakter. 

Via digital post funktionen kan brugere nu sende digital post til eksterne 
kontakter. For at kunne sende digital post til en ekstern kontakt skal borgeren 
have relation til den eksterne kontakt.  

Når brugere opsætter afsendelsen af en digital post besked, kan brugere nu 
vælge modtagertypen ekstern kontakt. Når ekstern kontakt er valgt i 
modtagertypen, vil I fra modtager rullemenuen kunne vælge de eksterne 
kontakter, som borgeren har en relation til. 

For at kunne sende digital post til en eksterne kontakt, skal den eksterne 
kontakt have et CVR-nummer samt være tilmeldt digital post. 

Fordele Afsendelse af digital post til eksterne kontakter. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Send dokumenter 

Skærmbillede Afsendelse af digital post til ekstern kontakt: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDigital%20Post%20UD/Using/DigitalPostSendDocumentsFromCase.htm


 

 

① Opdatering af HMI-Nummer for Lokalt Oprettede Produkter 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Hjælpemiddel 

Beskrivelse Denne opdatering giver medarbejdere med HJÆLPEMIDDEL_ADMIN-

rettigheden mulighed for at opdatere HMI-numre på produkter, som er 

oprettet lokalt. Dette gælder for produkter med HMI-numre i området 

90.000-99.999. 

Fordele Ved at tillade ændringer af HMI-numre efter produktets oprettelse, tilføjes en 

væsentlig fleksibilitet til håndtering af produkter. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Region Nord 

Link til 

vejledning 

Rediger produkt 

Skærmbillede 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneAids/Using/AidsCreateProduct.htm


 

 

② Konvertering af Hjælpemidler til Massehjælpemidler 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Hjælpemiddel 

Beskrivelse Med denne opdatering introduceres en ny funktionalitet, der gør det muligt 

for medarbejdere med HJÆLPEMIDDEL_ADMIN-rettigheden, at konvertere et 

eksisterende hjælpemiddel til et massehjælpemiddel. 

Med et massehjælpemiddel kan I samle flere hjælpemidler under ét HMI-

nummer og én QR-kode. Derudover vil det også være muligt at konvertere 

massehjælpemidler tilbage til normale hjælpemidler, hvis der kun er ét aktivt 

lån på massehjælpemidlet. 

Fordele Denne nye funktion gør det lettere for medarbejdere at håndtere og 

administrere hjælpemidler. Ved at gruppere hjælpemidler under HMI-

nummer og QR-kode, reduceres kompleksiteten i lagerstyring og 

låneadministration. Samtidig øges fleksibiliteten, da medarbejdere kan 

konvertere hjælpemidler tilbage til normale hjælpemidler, hvis behovet 

opstår. Dette bidrager til en mere effektiv og overskuelig håndtering af 

hjælpemidler i systemet. 

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Region Nord 

Link til 

vejledning 

Rediger hjælpemiddel 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneAids/Using/AidsCreateNewAid.htm


 

 

 

Skærmbillede 

 

 

 

 

① Mulighed for at tildele ydelser til organisationskontekster 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Konfiguration af ydelser 

Beskrivelse Ved overgangen fra Sensum/Bosteder til Sensum One, oplever vi nogle 

udfordringer i, at Udfører nu ser alle ydelser fra andre Udførerkontekster. 

Dette kunne de ikke tidligere, da hvert bosted var afgrænset og ikke på 

samme måde indgik i ét site. Dette giver anledning til forvirring. 

Under Konfiguration --> Ydelser, er det nu muligt at få overblikket over, hvilke 

ydelser der er tilgængelige i hvilke kontekster samt at redigere disse.  

Der er tilføjet en multi-select i topbaren, der giver brugeren mulighed for at 

filtrere ud fra organisatoriske kontekster, hvortil listen af ydelser nedenunder 

tilpasses. Ved at trykke på ‘Vælge tilbud’ knappen, til højre for blyanten 

kan brugeren se, og redigere listen.   

 



 

 

 

Har brugeren rettigheden ORGANIZATION_ADMIN, kan brugeren redigere og 

tildele ydelser til alle andre org.kontekster. Har brugeren ikke denne 

rettighed, kan brugeren kun slå sin egen kontekst til og fra ydelserne.  

Fordele Dette giver brugeren mulighed for at få et hurtigt overblik over, hvilke 

kontekster ydelserne er tilgængelige for, samt at tildele ydelser til specifikke 

org.kontekster i samme arbejdsgang.   

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Se og opret ydelser 

Skærmbillede 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneServices/Configuration/OneServicesCreateServices.htm
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